
Trajectoire de la clinique préopératoire virtuelle
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Usager en clinique externe
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Usager inscrit sur la liste pré-opératoire

Appel à l’usager par l’infirmière  : 
- complétion du dossier du patient

- validation adresse courriel
- information d’une invitation Teams à venir pour participer à une clinique virtuelle

- consentement (si non recueilli au rdv en clinique externe avec le chirurgien)

FIN 

Courriel de confirmation d’inscription chirurgicale par secrétaire médical.e : 
avec liens vers capsules vidéo enseignement pré-opératoire, informations sur le site de l’ICM, mention de 

l’invitation Teams à venir + contact 

Courriel d’invitation à la clinique pré-opératoire envoyé par secrétaire médical.e

Envoi du lien de connexion par secrétaire médical.e

Inscription des usagers invités à la clinique sur le système de gestion des rdv (code RGV)
 par secrétaire médical.e

Responsable de la clinique démarre la rencontre virtuelle

Les usagers se connectent, passent par la salle d’attente jusqu’à admission dans la rencontre virtuelle par le 
secrétaire médical (vérification identité de l’usager)

Déroulement de la clinique 
- Présentations par les intervenants du continuum de chirurgie

- Séance de questions-réponses

Responsable ferme la rencontre virtuelle

Envoi de la liste de présences au coordonnateur ERACS

Mise à jour du système de gestion des rdv (présences et absences)

Envoi d’un courriel avec le lien vers le sondage de satisfaction aux patients
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