
Télé-éducation : Programme structurel de la thérapie valvulaire
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RDV de l’usager à la clinique

Sur place ou par téléphone : 
- évaluation par l’infirmière de l’admissibilité technologique de l’usager  
- enseignement sur procédure et plateforme (remise de documentation)  
- consentement (inscrit dans note infirmière)
- validation coordonnées de l’usager

Inscription de l’usager sur la plateforme

Lors de l’hospitalisation post-procédure : rappel de l’utilisation de la 
plateforme (avec instructions de retour à la maison)

Envoi par courriel ou SMS de l’accès à la plateforme aux usagers 
[+ lien vers vidéo pour TAVI] 

Quand date de procédure connue : appel usager pour réexpliquer la 
plateforme et revalider le consentement 
puis inscrire l’usager sur la plateforme

Évaluation de l’usager par le médecin

Usager répond
 aux critères de la 

procédure ?
NON

Usager référé vers 
autre service ou 

médecin référent

OUI

FIN

Brochure 
plateforme

Brochures maladies 
et procédures

FIN

Rencontre interne multidisciplinaire – discussion des cas sélectionnés 
pour confirmer ou infirmer sélection initiale

Confirmation
 de la procédure 

Patient référé vers 
autre service ou 

médecin référent
NON

Usager mis sur la liste d’attente pour la procédure

Confirmation de la date de la procédure

Validation du 
consentement à la 

plateforme

OUI

Usager utilisera la 
documentation 

papier sur la 
procédure et le 

retour à la maison

FINNON

Connexions de l’usager

Suivi de l’usager + questionnaires (santé et satisfaction) 

FIN 

Rappel 
plateforme

Pendant service télésanté :
- Si questions sur plateforme : usager contacte 
infirmière
- Si problème technique : usager contacte 
support de la plateforme

OUI
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