
Rappels sur la sécurité transfusionnelle

Secteur conseil, DSI – janvier 2023 – révisée mai 2023



Exigences des grandes instances

Sécurité transfusionnelle

Norme nationale du Canada CSA-Z902:20 Sang et produits sanguins labiles –
Conseil canadien des normes

• Posséder un programme de formation sécurité transfusionnelle (initiale et continue) 

• Avoir un système d’évaluation des connaissances et des compétences (intervalles 
réguliers; preuves à conserver 10 ans post fin d’emploi)
– Grappe CHUM-Optilab/ICM -> aux 2 ans 

• Afin de se conformer aux exigences du BNQ* et du Conseil canadien des normes sur 
les produits sanguins, voici un rappel de ces bonnes pratiques

*BNQ = Bureau de normalisation du Québec
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Consentement aux produits sanguins
Le consentement est obligatoire avant de procéder à une transfusion 
de produits sanguins (labiles et stables)
• Remettre le dépliant La transfusion sanguine : Des réponses à vos 

questions (produits sanguins labiles)
• Expliquer la procédure
• S’assurer que le consentement aux transfusions de produits 

sanguins est signé 
• Le médecin (ou l’IPS) a la responsabilité d’obtenir le 

consentement libre et éclairé du receveur des produits sanguins
• Formulaire de consentement (#84-791-657) doit être déposé au 

dossier. 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/
msss/fichiers/2019/19-933-02F.pdf

Consulter la technique de soins :

8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-933-02F.pdf
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
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Vérification de l’identité (ID) du patient

• Vérifier la concordance entre le produit sanguin et le receveur et cocher sur le 
bordereau d’émission de produit sanguin (AH-238)

Consulter la technique de soins :

8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
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Identification du patient

• L’identification du patient doit se faire avant de procéder au code 50, avant 
d’administrer le produit sanguin et lors d’une réaction transfusionnelle, et ce à l’aide 
de deux identificateurs uniques (politique DG-13 - Identification des patients)

Consulter la politique DG-13 Identification des patients : 
file:///P:\Commun_ICM\Politiques%20et%20Méthodes\Direction%20générale\DG-13%20-
%20Identification%20des%20patients.pdf

file://///SICMFILESRV/public_icm$/Commun_ICM/Politiques et Méthodes/Direction générale/DG-13 - Identification des patients.pdf
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Prélèvement

• Code 50 doit être identifié en présence du receveur (date, l’heure et les initiales de 
la personne qui prélève)

• Code 50 est valide x 3 jours 

• Requête de laboratoire Banque de sang (#84-400-440) doit être adéquatement 
complétée 

Consulter l’info clinique – Rappels sur la sécurité transfusionnelle – mai 2022
http://docu-
med.icm.local/Web2/Infos%20cliniques/Infos%20cliniques_Table%20des%20Matières/
index.html

http://docu-med.icm.local/Web2/Infos cliniques/Infos cliniques_Table des Mati%C3%A8res/index.html
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Transport de produits sanguins

• Pour effectuer le transport des produits sanguins :

– Se faire former à l’embauche par la banque de sang
– Faire la certification du personnel autorisé à transporter les produits sanguins 

(PAB, brancardier, etc.) 

– Au moment du transport, compléter une requête de transport des biens (#84-
791-251)
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Quiz pour le personnel qui transporte les 
produits sanguins (PAB, brancardiers, etc.)

• BNQ demande une re-certification aux 2 
ans

• Quiz -> Survey Monkey 5 questions

• Diffusé par courriel + affiches dans 
l’hôpital 

• Taux de réussite exigé: 80% (4 /5) 
• Si échec -> formation à répéter par la 

banque de sang
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Document de soutien pour le personnel qui 
transporte des produits sanguins (formation)

Disponible dans Documents 
Cliniques Informations pour le 
personnel autorisé à transporter 
les produits sanguins 
Au besoin, contacter Geneviève Bélanger à la 
banque de sang #3958

http://docu-med.icm.local/Web2/Sécurité transfusionnelle/Sécurité transfusionnelle-Fichiers/38-MT-DOC-238425 V01 Informations pour le personnel autorisé à transporter les produits sanguins.pdf
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Transferts de patients

• Si le patient receveur doit quitter l’unité de soins/le secteur pendant la transfusion 
pour une raison clinique ou un examen, il devrait être accompagné d’un transfuseur. 
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Vérification du produit sanguin

Vérification du produit sanguin labile:

• DEUX INFIRMIÈRES dont celle qui administre le produit sanguin, ou l’infirmière qui 
administre le produit et un autre professionnel autorisé doivent effectuer les 
vérifications

Vérification du produit sanguin stable:

• UNE SEULE INFIRMIÈRE

Consulter les techniques de soins :
8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html
8.12-Transfusion d’un produit sanguin stable http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
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AU POSTE
S’effectue avec DEUX INFIRMIÈRES, dont celle qui administre le produit sanguin (ou 

l’infirmière qui administre le produit et un autre professionnel autorisé)

Vérification du produit sanguin labile

• Vérifient l’aspect visuel du produit et son contenant

• Vérifient la concordance entre l’ordonnance médicale , les étiquettes du produit sanguin et le bordereau 
d’émission de produit sanguin (AH-238) :

Technique de soins 8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-
med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
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Vérification du produit sanguin labile

 Vérifient la concordance entre le produit sanguin et le receveur et complètent le bordereau d’émission 
de produit sanguin (AH-238) en cochant toutes les cases

AU CHEVET (en présence du receveur)

S’effectue avec DEUX INFIRMIÈRES, dont celle qui administre le produit sanguin (ou l’infirmière 
qui administre le produit et un autre professionnel autorisé)
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AU POSTE

S’effectue avec UNE SEULE INFIRMIÈRE

• Vérifie l’aspect visuel du produit et son contenant 

• Vérifie la concordance entre l’ordonnance médicale, les étiquettes du produit sanguin et le 
bordereau d’émission de produit sanguin (AH-238) 

AU CHEVET (en présence du receveur)

• Valide la concordance entre le contenant et la fiole du produit (le nom du produit, le numéro de 
lot et la date de péremption) et le receveur et cocher sur le bordereau d’émission de produit 
sanguin (AH-238)

Vérification du produit sanguin stable
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Vérification du produit sanguin
• La personne qui débute la transfusion signe le bordereau à « Signature(s) 

transfuseur(s) » et y inscrit la date et l’heure du début

• Le bordereau doit en tout temps accompagner le produit sanguin, et ce jusqu’à la fin 
de la transfusion
 Astuces: Placer le bordereau dans un sac Biohazard et l’accrocher à la tige à soluté.

• Ne rien inscrire, cocher ou coller directement sur le produit sanguin

Consulter les techniques de soins :
8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html
8.12-Transfusion d’un produit sanguin stable http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html
Info clinique – Rappels sur la sécurité transfusionnelle – mai 2022 http://docu-med.icm.local/Web2/Infos%20cliniques/Infos%20cliniques_Table%20des%20Matières/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/Web2/Infos cliniques/Infos cliniques_Table des Matières/index.html
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Administration du produit sanguin

• Choix de la bonne tubulure (avec ou sans filtre)

• Ne pas dépasser le 4 heures entre l’émission du produit et la fin de la transfusion
– Administration d’un produit sanguin labile doit être terminée dans les 4 heures suivant le retrait 

du milieu de température contrôlée (exception soins intensifs et MDJ).

– Administration d’un produit sanguin stable doit être terminée dans les 4 heures suivant la 
perforation de la fiole.

• Administrer le produit sanguin dès sa réception
– Si l’administration ne peut débuter à l’intérieur de 30 minutes depuis l’émission du produit, 

retournez-le à la banque de sang, accompagné de son bordereau en entier et inscrire le motif du 
retour. 

Produits sanguins labiles Tubulure à transfusion avec filtre de 170 à 260 microns (µm)

Produits sanguins stables Tubulure à base ventilée standard
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Processus administration de produits sanguins

Image tirée de la formation sur la sécurité transfusionnelle HMR, 2022
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Vérification des signes vitaux (SV)

• Les SV doivent être vérifiés pré-transfusion; 15 minutes après 
le début de la transfusion; à la fin de la transfusion et au 
besoin

• Les SV doivent être documentés sur la feuille de SV

Consulter les techniques de soins :
8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html
8.12-Transfusion d’un produit sanguin stable http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
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Protocole de transfusion massive

Formation pour le protocole de transfusion massive (PTM)  

PTM disponible dans Documents cliniques 
 1.1. Ordonnances, Protocoles et Rapports

 1.1.1. Protocole de transfusion massive 3.53

Autres documents en développement

Consulter le protocole de transfusion massive (PTM) dans Documents cliniques http://docu-
med.icm.local/Web2/Ordonnances%20et%20protocoles/index.html

http://docu-med.icm.local/Web2/Ordonnances et protocoles/index.html
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Réaction transfusionnelle
Qu’arrive-t-il lors de réaction transfusionnelle ? 
1. Interrompre immédiatement la transfusion 
2. Débrancher le produit sanguin du raccord Clave 
3. Garder la veine ouverte avec un NaCl 0.9% 
4. Vérifier la concordance receveur-produit 
5. Prendre les SV
6. Aviser le médecin 
7. Suivre les directives médicales 
8. Faire les prélèvements requis 
9. Compléter le formulaire de réaction transfusionnelle 
10. Aviser la banque de sang 
11. Retourner le produit et son dispositif à la banque de sang

Consulter le tableau de réaction transfusionnelle: 
file:///P:\Commun_ICM\Laboratoire%20de%20biologie%20médicale\Banque%20de%20sang\Réaction%20transfusionnelle%20ICM%202017.pdf

file://SICMFILESRV/public_icm$/Commun_ICM/Laboratoire de biologie médicale/Banque de sang/Réaction transfusionnelle ICM 2017.pdf
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Aide-mémoire réaction transfusionnelle
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Documentation infirmière 
• Compléter l’information pertinente dans les notes observations infirmières et non 

sur la FADM 
– Date et heure du début de la transfusion
– Type de produit transfusé (culot, albumine, immunoglobulines, etc.)
– Numéro de don ou Numéro de lot du produit 
– Débit (vitesse d’administration)
– Heure et modification de débit
– Quantité administrée (mL)
– Date et heure de fin de la transfusion
– Présence ou absence de manifestations cliniques ou de réaction transfusionnelle 

• Compléter le bordereau dans sa totalité et placer-le au dossier médical, section 
« banque de sang »

Consulter les techniques de soins :
8.11-Transfusion d’un produit sanguin labile http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html
8.12-Transfusion d’un produit sanguin stable http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

Info-clinique rappels sécurité transfusionnelle http://docu-med.icm.local/Web2/Infos%20cliniques/Infos%20cliniques_Table%20des%20Matières/index.html

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/Web2/Infos cliniques/Infos cliniques_Table des Mati%C3%A8res/index.html
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Lettres de notification (patients hospitalisés) 

• Avis de transfusion (lettre de notification) (#38-BS-DOC-108511 V02) à 
remettre au patient avant son congé. 

– Une seule lettre par séjour, peu importe le nombre de produits transfusés

• Notification de la transfusion de produits sanguins (#84-792-025) à 
compléter et à déposer au dossier patient, dans la section « banque de 
sang »

Info-clinique rappels sécurité transfusionnelle Mai 2022 disponible dans Documents Cliniques http://docu-

med.icm.local/Web2/Infos%20cliniques/Infos%20cliniques_Table%20des%20Matières/index.html

Politique interne pour la notification écrite aux receveurs de produits sanguins disponibles dans le P: Commun_ICM
file:///P:\Commun_ICM\Politiques%20et%20Méthodes\Direction%20des%20services%20multidisciplinaires\Laboratoire\DSM-LABO-
09%20%20Politique%20interne%20Notification%20écrite%20aux%20receveurs%20de%20produits%20sanguins.pdf

http://docu-med.icm.local/Web2/Infos cliniques/Infos cliniques_Table des Mati%C3%A8res/index.html
file://SICMFILESRV/public_icm$/Commun_ICM/Politiques et Méthodes/Direction des services multidisciplinaires/Laboratoire/DSM-LABO-09  Politique interne Notification écrite aux receveurs de produits sanguins.pdf
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Avis de transfusion (lettre de notification) 
(#38-BS-DOC-108511 V02) 

Notification de la transfusion de produits 
sanguin (#84-792-025)
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Formation et certification sécurité transfusionnelle 

• Normes canadiennes des produits sanguins exigent une formation et une re-
certification aux 2 ans du personnel qui administrent des produits sanguins 

• Quiz de 12 questions – Microsoft Forms (combiné avec quiz pompes BBraun) a été 
développé

• Formation/quiz à faire à l’embauche par tous les nouveaux (quiz accessible dans 
Bluekango)

• Formation/quiz à refaire aux 2 ans (re-certification)

• Taux de réussite exigé: 100% -> si non-réussite, reprendre le quiz

• Autre formation disponible au besoin: vérification lors de l'administration des 
produits sanguins (ENA) accessible à tous au besoin 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1589

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1589
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Formation/Quiz

Documents Responsable(s)

Informations pour le personnel autorisé à 

transporter les produits sanguins 

 Geneviève Bélanger

Quiz évaluant les compétences du personnel qui 

transporte les produits sanguins (PAB, brancardier) 

(BNQ)

 Geneviève Bélanger

Quiz évaluant les compétences sur la sécurité 

transfusionnelle du personnel infirmier 

 Mélanie Charchalis et Kathy Pelletier

Formation sur la sécurité transfusionnelle  Mélanie Charchalis et Kathy Pelletier
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Où trouver la documentation

Assurez-vous de connaître l’emplacement des différents documents de référence 
• Techniques de soins 8.11 et 8.12 - Transfusion d’un produit sanguin labile et stable

– http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

• Fiches optilab des différents produits sanguins – liens accessibles dans les techniques de soins
– http://docu-med.icm.local/web2/techniques%20de%20soins%20infirmiers/index.html

• Infos Cliniques – Rappels sur la sécurité transfusionnelle – mai 2022 / novembre 2019
– http://docu-med.icm.local/Web2/Infos%20cliniques/Infos%20cliniques_Table%20des%20Matières/index.html

• Guide transfusionnel
– file:///P:\Commun_ICM\Laboratoire%20de%20biologie%20médicale\Banque%20de%20sang\Guide%20transfusionnel%20ICM%2

02019.pdf

• Réaction transfusionnelle
– file:///P:\Commun_ICM\Laboratoire%20de%20biologie%20médicale\Banque%20de%20sang\Réaction%20transfusionnelle%20IC

M%202017.pdf

• Cartable de sécurité transfusionnelle disponible sur l’ensemble des unités de soins / MDJ

Tous les documents sont déposés dans documents cliniques ou dans le cartable rouge de sécurité transfusionnelle

http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/web2/techniques de soins infirmiers/index.html
http://docu-med.icm.local/Web2/Infos cliniques/Infos cliniques_Table des Matières/index.html
file://SICMFILESRV/public_icm$/Commun_ICM/Laboratoire de biologie médicale/Banque de sang/Guide transfusionnel ICM 2019.pdf
file://SICMFILESRV/public_icm$/Commun_ICM/Laboratoire de biologie médicale/Banque de sang/Réaction transfusionnelle ICM 2017.pdf
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Personnes-ressources

Geneviève Bélanger 

Assistante chef du laboratoire des 

services transfusionnels et hématologie, 

Grappe OPTILAB Montréal-CHUM 

genevieve.belanger@icm-mhi.org

514 376-3330 #3958

Mélanie Charchalis
Conseillère en soins infirmiers
melanie.charchalis@icm-mhi.org
514-376-3330 #3425

Kathy Pelletier 
Infirmière clinicienne, Chargée de 
sécurité, Grappe OPTILAB Montréal-
CHUM
kpelletier.hmr@ssss.gouv.qc.ca
514-252-3400 #7260


